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1. Organisatie
In dit hoofdstuk worden enkele algemene, organisatorische punten nader toegelicht. Het betreft nadrukkelijk niet de kwalitatieve en/of kwantitatieve verantwoording zoals deze dient plaats te vinden in het kader van het Toezicht Inburgeringsexamen.

1.1 Algemeen
J@R Opleidingen heeft contracten afgesloten met de gemeente Alkmaar, Bergen, Heiloo, Heerhugowaard, Langedijk, Midden- Beemster en Castricum en verzorgt ook diverse opleidingen op de werkvloer bij een verscheidenheid aan ondernemingen.
J@R Opleidingen verzorgt voor bedrijven en instellingen Nederlands als Tweede taal op de werkvloer. Het programma bevat naast de taalvaardigheden zoals lezen, luisteren, spreken en schrijven een lesprogramma aangepast aan de eisen van het bedrijf. In het programma wordt o.a. aandacht besteed aan vaktaalwoorden, veiligheid, hygiëne, Arbo voorschriften en wat verder de aanvrager van belang vindt. Naast het verzorgen voor lessen aan bedrijven leiden wij cursisten op alle niveaus voor het inburgeringexamen en staatsexamen. Tevens heeft J@R Opleidingen een samenwerkingsovereenkomst met Vluchtingenwerk Haarlem met betrekking tot het verzorgen lessen voor het inburgeringexamen. 
Met ingang van 1 januari 2009 is J@R Opleidingen een BV. geworden. Statutair gevestigd in Zuid-Scharwoude. Het bezoekadres is Sperwer 34, 1722 DL Zuid-Scharwoude.

Het Kamer van Koophandel nummer van J@R Opleidingen B.V. is 37123114.
1.2 Keurmerk Inburgering

In 2008 is het voorlopige keurmerk omgezet in een definitief keurmerk. Elk jaar wordt deze audit door het Kiwa herhaald en wordt beoordeeld of het certificaat wordt verlengd.

1.3 Tevredenheidonderzoek door Veltkamp ( 2008)

Door de opdrachtgevers en inburgeraars wordt het opleidingsinstituut gewaardeerd gemiddeld met resp. een 8 en 7.5. Dit onderzoek wordt herhaald in 2010 door bureau Stratus bv.
Naast het opleidingsinstituut is J@R Opleidingen bv. bevoegd tot het afnemen van het praktijkexamen voor inburgeraars. Elk wordt deze audit door het KCE herhaald en wordt beoordeeld of het certificaat wordt verlengd
1.4 Opvraagbaarheid jaarverslag

Het besluit Inburgering ( art. 3.26) bepaalt dat de exameninstelling jaarlijks een verslag maakt en stuurt aan KCE.  Het jaarverslag van J@R Opleidingen is opvraagbaar via de website www.jaropleidingen.nl. 
1.5 Examenlocaties

Het aantal (examen)locaties is in 2009 teruggebracht naar twee. De reden van de vermindering is het concentreren van de afname activiteiten op één locatie om de kwaliteit te verbeteren.

Het betreft de volgende locaties:
Hoofdvestiging


J@R Opleidingen bv.

Sperwer 34


1722 DL Zuid-Scharwoude

Tel nr. 0226 - 313 442

Examenlocatie

J@R Opleidingen bv.

Kwakelkade 21 E


1823 CL Alkmaar


Tel no. 072-51.28.222
2. Kwalitatief
In dit hoofdstuk worden de kwalitatieve normeringen nader toegelicht.

2.1 Registratie en identificatie

Sinds 2007 zijn de administratieve processen voor de examinering verwerkt  en in het Leerling Volgsysteem (hierna: LVS) vastgelegd ( jaropleidingen.ssystems.nl).  In 2009 is een examenmodule ontwikkeld en geïmplementeerd om de praktijkexamens vast te leggen per onderdeel c.q. assessment. De examenroute wordt op dit moment vastgelegd in de examenplanning. Getracht wordt om in de loop van 2010 de examenroute ook vast te leggen in de examenmodule. 

De benodigde gegevens ten behoeve van de IB-groep ( DUO) worden ook in het systeem verwerkt en tevens via een Excel programma vastgelegd. 
De overige gegevens die nodig zijn voor de interne examenorganisatie worden via de examenplanning en verwerking bijgehouden. 

De examinatoren registreren de resultaten van de examens via het systeem API en vervolgens worden ze verwerkt in LVS en in het Excel bestand.
2.2 Toelatingscriteria

Een ieder kan zich aanmelden voor het praktijkexamen. Na aanmelding wordt de kandidaat binnen vier weken geplaatst voor een examen. Hierbij geldt wel dat toelating tot het praktijkexamen enkel plaatsvindt indien voldaan wordt aan de toelatingscriteria:

· Portfolio goedgekeurd voor panelgesprek of combinatie-examen

· Aanmeldingsformulier ondertekend plus voorzien van een geldig kopie legitimatie

· In geval van examenroute alleen assessments geldt alleen het aanmeldingsformulier plus geldig legitimatie

· Het examengeld moet zijn gewaarborgd. 

Als de kandidaat de eerste keer het examen wordt afgenomen, dan wordt het examengeld voldaan door de opdrachtgever. Indien de kandidaat niet slaagt voor het examen, dan komt het eerste herexamen voor rekening van J@R Opleidingen. Eventuele volgende herexamens zijn voor rekening van de kandidaat.
2.3 Identificatie
Voor het betreden van de examenlocatie wordt de identiteit van de kandidaat vastgesteld aan de hand van het identiteitsbewijs. Deze wordt vergeleken met de kopie die in het bezit is van J@R Opleidingen. De foto wordt vergeleken met de kandidaat en de naam en geboortedatum met die van de aangemelde kandidaat. 
Tot slot wordt de handtekening van de kandidaat op het aanmeldingsformulier vergeleken met de handtekening op het identiteitsbewijs. Het identiteitsbewijs moet voldoen aan de kenmerken, geldigheidsduur, origineel, onbeschadigd en horen de gegevens in het document bij de kandidaat. In de verslagperiode zijn geen gevallen van identiteitsfraude geconstateerd.

2.4 Afname, beoordeling en functioneren examencommissie.
In deze paragraaf komt de rol van de examencommissie ter sprake, aan de hand van twee subparagrafen: functioneren en afname en beoordeling. 

Functioneren van de examencommissie
De examencommissie is binnen J@R Opleidingen het orgaan dat verantwoordelijk is voor de organisatie, afname en afhandeling van het praktijkdeel van het inburgeringexamen. 

Daarnaast draagt de examencommissie zorg voor het tijdig informeren van betrokkenen ten aanzien van de resultaten van het examen en draagt zij zorg voor een tijdige en correcte registratie van de resultaten in het toetsenboekje van kandidaten. Ook het beslissen over fraude meldingen voorafgaande aan, tijdens en/of na afloop van het inburgeringexamen behoort tot de verantwoordelijkheden van de examencommissie.
Binnen J@R Opleidingen wordt gewerkt met gekwalificeerde en gecertificeerde examinatoren. Alle examinatoren, overigens ook alle andere docenten van J@R Opleidingen, hebben een geheimhoudingsverklaring ondertekend welke onderdeel is van de docentenovereenkomst.

Elke examinator is in het bezit van het diploma Training Examinator Asemend en Panelgesprek.
Het vereiste niveau wordt bewaakt door de onderstaande maatregelen:

· Gebruik maken van alleen gecertificeerde docenten

· Terugkomdagen ICE (Deelname is afhankelijk van de loting).
· Collegiale toetsing voor de beoordeling in geval van twijfel.
· Examinatoren die weinig examenervaring hebben, zijn in eerste instantie als toehoorder bij het examen aanwezig. In ieder geval bij de eerste afname is de protocolhouder aanwezig en wordt feedback verzorgd, om het vereiste kwaliteitsniveau te kunnen garanderen.
Examinatorenoverleg: in 2009 werd op de volgende data vergaderd: 16 februari 2009, 15 juni 2009 en 27 oktober 2009. In verband met de vakantie is het overleg augustus komen te vervallen.

· In het examinatorenoverleg worden (indien van toepassing praktijkcases) behandeld.
· Tijdens deze vergaderingen wordt: “De handleiding praktijkexamen” (ICE, CITO en ITTA oktober 2007 ) als rode draad aangehouden, opdat alle relevante punten ook daadwerkelijk besproken worden.
·  Eventuele verbeterpunten worden genotuleerd en deze worden indien van toepassingen ook zo spoedig mogelijk aangepast in bestaande procedures en reglementen.
De examencommissie is als volgt samengesteld:
Mevr. M. van Schie
diploma werd behaald: juni 2007
in dienst 2007 als examinator.

Mevr. G. Bontes
diploma werd behaald: januari 2008
 in dienst 2008 als examinator.

Mevr. A.J. ten Cate 
diploma werd behaald: juli 2007
in dienst 2007 als examinator.

Mevr. J. Dreize 

diploma werd behaald: dec. 2007
In dienst 2007 als examinator.

Mevr. A. Bakker 
diploma werd behaald: dec. 2007
In dienst 2007 als examinator.

Mevr. J. Sprangers*
diploma werd behaald: juni 2009
in dienst 2009 als examinator.

Mevr. L.M. Weers*
diploma werd behaald: juli 2007
in dienst 2009 als examinator.

*In 2009 toegetreden tot de examencommissie

De examencommissie staat onder leiding van Mevr. R. van Loon- Vugts.  Mevr. Van Loon is de instellingsbeheerder met betrekking tot de afname van de examens Inburgering en wordt geassisteerd door Mevr. N. van Loon. De examencommissie leden hebben een nieuwe versie van het examenreglement ontvangen en de oude documenten zijn vervangen.

Afname en beoordeling van het examen
Het examen wordt afgenomen door twee examinatoren wisselend in rol van assessor en toetsleider. De toetsleider neemt het examen af. De assessor, tevens protocolhouder, die indien nodig kan ingrijpen tijdens het examen, beoordeelt het resultaat en stelt de uitslag vast.
De examinatoren gebruiken bij de examinering en de beoordeling van het examen de “Handleiding Asemend en handleiding Portfolio”.De examinatoren moeten hun beoordeling kunnen motiveren. De motivatie wordt vastgelegd op formulier motivatie beoordeling praktijkexamen en beoordeling en resultaat praktijkexamen.
Bij constatering van verbeterpunten is de assessor verantwoordelijk voor deze in te brengen in het examinatoren overleg en vast te leggen op het document protocol examenafname. In het examinatoren overleg wordt bepaald wanneer en hoe het e.v.a. wordt ingevoerd.

Tevens meldt in voorkomende gevallen de assessor en eveneens binnen twee dagen na afloop van het examen, schriftelijk aan de examencommissie dat er sprake is van ( mogelijke ) fraude.

Om de geheimhouding van de examens te waarborgen, worden de examens door de examinatoren op de examenlocatie in API ingevoerd. Vervolgens worden ze voor transport opgeslagen in een gesloten kast, waartoe alleen de examinatoren toegang hebben. De gegevens worden verder verwerkt bij J@R Opleidingen en gearchiveerd conform de geldende procedures. 
In de verslagperiode zijn geen klachten, onregelmatigheden fraude meldingen geweest over de Praktijkexamens Inburgering.
Alle wijzigingen in de examenorganisatie ( assessoren, organisatorische wijzigingen en belangrijke wijzigingen in het vastgesteld examenreglement worden door de directie van J@R Opleidingen per e-mail doorgegeven aan het KCE

3. Kwantitatief
In dit hoofdstuk komen de kwantitatieve beoordelingsaspecten, zoals deze zijn voorgeschreven door KCE in het kader van het Toezicht Inburgeringsexamens, besproken.
3.1 Resultaatverwerking

De uitslag van het examen wordt door de examencommissie geregistreerd op het uitslagformulier en ingevoerd in API. De instellingsbeheerder, mevr. R. van Loon-Vugts, controleert of de uitslag goed is ingevoerd en overeenstemt met het uitslagformulier. De instellingsbeheerder accordeert dit in API. Vervolgens wordt het resultaat schriftelijk bevestigd aan de P-groep ( DUO) en aan de kandidaat. De resultaten worden ook vastgelegd in LVS en het Excel bestand.

De documenten zoals beschreven worden per deelnemer gearchiveerd en opgeslagen. De opgeslagen gegevens worden gedurende de voorgeschreven periode bewaard. Na afloop van deze periode zullen de gegevens worden vernietigd. Als assistent instellingsbeheerder is mevrouw N. van Loon aangesteld.

3.2 Examenresultaten
De gemeente Alkmaar is een overeenkomst aangegaan voor de afname van het Praktijkexamen Inburgering met Overbruggen te Rotterdam en Intop te Hilversum. Deze aanbesteding loopt tot juli 2010. Voor deze kandidaten wordt het herexamen verzorgd door J@R Opleidingen. Als gevolg van deze contractuele afspraak is onderstaande rapportage gesplitst in 

1 Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van Overbruggen of Intop kandidaten
2 Resultaten bij J@R Opleidingen
Ad 1: Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van Overbruggen of Intop kandidaten
In 2009 zijn 36 kandidaten op herexamens geweest. 26 deelnemers zijn geslaagd bij de eerste poging en 10 gezakt. Na herkansing (en) zijn allen geslaagd.
De verdeling over de verschillende examenvarianten ziet er als volgt uit:
	
	Aantal kandidaten
	3 ass. + portfolio A2
	6 ass A2

	Geslaagd na 1e herkansing
	26
	23
	3

	Geslaagd na 2e herkansing
	8
	8
	

	Geslaagd na 3e herkansing
	2
	2
	

	aantal kandidaten
	36
	33
	3


Er zijn geen herexamens geweest op panelgesprekken en combinatie A1 niveau.
72% is geslaagd na de 1e herkansing

22 % is geslaagd na de 2e herkansing

6% is geslaagd na de 3e herkansing
Ad2: Resultaten bij J@R Opleidingen
In 2009 hebben vijf kandidaten een gedeeltelijk assessment examen afgelegd. Deze kandidaten ronden hun examen af in 2010. Daarom worden zij in de rapportage over 2010 opgenomen en niet in onderhavige rapportage.
In 2009 hebben 67 kandidaten een examen afgelegd. Van hen zijn 44 deelnemers geslaagd bij de eerste poging. Na herkansing zijn twee kandidaten gezakt en gestopt. De verdeling is schematisch als volgt:

	
	Aantal kandidaten
	3 ass. + portfolio A2
	6 ass. A2

	Geslaagd
	44
	33
	11

	Geslaagd na 1e herkansing
	19
	19
	1

	Geslaagd na 2e herkansing
	1
	1
	

	Gezakt na 1e keer en gestopt
	1
	1
	

	Gezakt na 1e herkansing en gestopt
	1
	1
	

	Aantal kandidaten
	67
	55
	12


Panel gesprekken en combinatie op A1 niveau hebben niet plaats gevonden
66 % van de kandidaten is geslaagd bij de eerste poging. 
29 % van de kandidaten is geslaagd na de herkansing

2 % van de kandidaten is geslaagd na de 2e herkansing

3 % van de kandidaten is gezakt

3.3 Functioneren van examencommissie en commissie van beroep.
De commissie van beroep en de klachtencommissie zijn niet bij elkaar geweest omdat in 20009 geen klachten, onregelmatigheden, fraude-identiteit en fraude gevallen zijn plaats gevonden.
4. Proces en verbeterpunten
Uit een KCE Audi van medio september bleek dat de processen binnen J@R Opleidingen niet geheel sluitend waren. De belangrijkste punten die uit dit onderzoek naar voren kwamen, waren: 
1) Procedures worden door de examinatoren niet altijd eenduidig opgevolgd.

2) De identificatie procedure dient verbeterd te worden.

3) Geheimhouding dient inzichtelijk geborgd te worden.

4) De locatie eisen zijn onvoldoende inzichtelijk.

5) De procedure “waarborgen kwaliteit afname inburgeringsexamen” dient nader bekeken en aangepast te worden.

6) Brieven dienen te worden voorzien van handtekeningen.

7) Het jaarverslag dient opvraagbaar te zijn, bijvoorbeeld via de website.

8) Het jaarverslag dient inhoudelijk verbeterd te worden, inclusief het vermelden van de verbeterpunten.

Op basis van bovengenoemde audit is een voorwaardelijke goedkeuring afgegeven.
 4.1 Status verbeterpunten
Op basis van bovengenoemde bevindingen en constateringen zijn de volgende maatregelen genomen om verbeteringen aan te brengen in de organisatie van J@R Opleidingen.
De volgende maatregelen zijn in de eerste helft van 2010 uitgevoerd:
1) De examenprocedures zijn nader uitgewerkt en toegelicht aan de examinatoren. Tevens is aangegeven dat de beschreven procedure gevolgd dient te worden. 

2) Een identificatieprocedure is opgesteld en opgenomen in examenprocedures.

3) De geheimhouding was al geborgd, maar is nu expliciet inzichtelijk gemaakt in de overeenkomsten tussen J@R Opleidingen en haar docenten en examinatoren.

4) De locatie eisen zijn inzichtelijk gemaakt. Het aantal afname locaties is teruggebracht van twee naar één locatie met één vast lokaal. Tevens wordt in principe op vaste dagen examens afgenomen.

5) Ten behoeve van het borgen van de kwaliteit en het volledige proces opnieuw in kaart gebracht, gedocumenteerd en in een flowchart vastgelegd. Voor de vastlegging van de asssessents is in het leerling vervolg systeem een examenmodule ontwikkeld. Binnen de organisatie zijn twee personen verantwoordelijk voor de administratieve taken m.b.t. de administratieve vastlegging van de examendata en de verwerking van de examenuitslag. De archivering van cursisten is gecentreerd in een locatie t.w. Kwakkelkade Alkmaar.

6) Alle correspondentie wordt ondertekend.

7) Het jaarverslag is opvraagbaar via de website van J@R Opleidingen.

8) Het jaarverslag is inhoudelijk verbeterd, bevat geen inconsistenties en geeft een goed beeld van wat in de rapportageperiode speelde binnen J@R Opleidingen.
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