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Organisatie
In dit hoofdstuk worden enkele algemene, organisatorische punten nader toegelicht. Het betreft nadrukkelijk niet de kwalitatieve en/of kwantitatieve verantwoording zoals deze dient plaats te vinden in het kader van het Toezicht Inburgeringsexamen.

1.1 Algemeen
J@R Opleidingen heeft contracten afgesloten met de gemeente Alkmaar, Bergen, Heiloo, Heerhugowaard, Langedijk en Midden-Beemster en verzorgt ook diverse opleidingen op de werkvloer bij een verscheidenheid aan ondernemingen.
J@R Opleidingen verzorgt voor bedrijven en instellingen Nederlands als Tweede taal op de werkvloer. Het programma bevat naast de taalvaardigheden zoals lezen, luisteren, spreken en schrijven, een lesprogramma aangepast aan de eisen van het bedrijf. In het programma wordt o.a. aandacht besteed aan vaktaalwoorden, veiligheid, hygiëne, Arbo voorschriften en wat verder de aanvrager van belang vindt. Naast het verzorgen voor lessen aan bedrijven leiden wij cursisten op op alle niveaus voor het inburgeringexamen en staatsexamen. Tevens heeft J@R Opleidingen een samenwerkingsovereenkomst met Vluchtingenwerk Haarlem met betrekking tot het verzorgen van lessen voor het inburgeringexamen. 
Met ingang van 1 januari 2009 is J@R Opleidingen een B.V. geworden. Statutair gevestigd in Zuid-Scharwoude. Het bezoekadres is Sperwer 34, 1722 DL Zuid-Scharwoude.

Het Kamer van Koophandel nummer van J@R Opleidingen B.V. is 37123114.
1.2 Keurmerk Inburgering

In 2008 is het voorlopige keurmerk omgezet in een definitief keurmerk. Elk jaar wordt deze audit door het Kiwa herhaald en wordt beoordeeld of het certificaat wordt verlengd. In januari 2011 is wederom het keurmerk verlengd.
1.3 Tevredenheidonderzoek door Stratus 

Door de opdrachtgevers en inburgeraars wordt het opleidingsinstituut jaarlijks beoordeeld. Over 2011 werd J@R Opleidingen gewaardeerd met gemiddeld een 7,2. Dit onderzoek wordt eind 2011 weer herhaald door bureau Stratus B.V.
Naast het opleidingsinstituut is J@R Opleidingen B.V. bevoegd tot het afnemen van het praktijkexamen voor inburgeraars. Elk jaar wordt deze audit door het KCE herhaald en wordt beoordeeld of het certificaat wordt verlengd.
1.4 Opvraagbaarheid jaarverslag

Het besluit Inburgering (art. 3.26) bepaalt dat de exameninstelling jaarlijks een verslag maakt en stuurt aan KCE. Het jaarverslag van J@R Opleidingen is opvraagbaar via de website www.jaropleidingen.nl. 
1.5 Examenlocaties

Het aantal examenlocaties is in 2009 teruggebracht naar één. De reden van de vermindering was het concentreren van de afname activiteiten op één locatie om de kwaliteit te verbeteren.

Het betreft de volgende locaties:
Hoofdvestiging
In de hoofdvestiging worden alleen administratieve zaken verricht. Het lesgeven en het afnemen van examens vindt elders plaats.

J@R Opleidingen B.V.

Sperwer 34


1722 DL Zuid-Scharwoude

Tel nr. 0226-313 442

Examenlocatie
De examens voor J@R Opleidingen vinden alleen plaats op onderstaand adres:

J@R Opleidingen B.V.

Kwakelkade 21 E


1823 CL Alkmaar


Tel nr. 072-51 28 222
Kwaliteitszorg
J@R Opleidingen heeft in 2010 veel geïnvesteerd in haar systemen, het verbeteren van de reglementen en haar organisatie.

Verbeterpunten die daaruit zijn voorgekomen zijn bijvoorbeeld dat enerzijds een speciale examenmodule is ontwikkeld, die voldoet aan de wensen van het KCE en anderzijds één persoon verantwoordelijk is gesteld voor het onderhouden van de examenmodule.

Doorgevoerde verbeterpunten:
· De reglementen zijn in 2010 compleet aangepast;
· De nieuwe examenmodule is in 2010 geïmplementeerd volgens de richtlijnen van KCE.
· Minimaal drie keer per jaar overleg met de examinatoren;
· Op vaste dagen worden examens afgenomen;
· Met onderstaande maatregelen willen we het vereiste niveau van de examinatoren bewaken en verbeteren:

· Gebruik maken van gecertificeerde ervaren docenten;
· Terugkomdagen ICE (deelname is afhankelijk van de loting);
· Bevorderen van collegiale toetsing voor de beoordeling in geval van twijfel;
· Beoordelingen middels lesobservaties ( minstens eens in de twee jaar);
· Nieuwe examinatoren starten eerst als toehoorder en daarna als examinator.

In januari 2011 is door KIWA een periodieke audit Inburgeren uitgevoerd. Daar kwam uit dat de kwaliteit van de inburgeringslessen voldoet aan de normeis en dat J@R Opleidingen definitieve keurmerk kan blijven voeren.

Kwantitatief
In dit hoofdstuk komen de kwantitatieve beoordelingsaspecten, zoals deze zijn voorgeschreven door KCE in het kader van het Toezicht Inburgeringsexamens, besproken.
3.1 Resultaatverwerking

De uitslag van het examen wordt door de examencommissie geregistreerd op het uitslagformulier en ingevoerd in API. De instellingsbeheerder, mevr. R. van Loon-Vugts, controleert of de uitslag goed is ingevoerd en overeenstemt met het uitslagformulier. De instellingsbeheerder accordeert dit in API. Vervolgens wordt het resultaat schriftelijk bevestigd aan de DUO-groep en aan de kandidaat. De resultaten worden ook vastgelegd in Leerling Volg Systeem en het Excel bestand.

De documenten zoals beschreven, worden per deelnemer gearchiveerd en opgeslagen. De opgeslagen gegevens worden gedurende de voorgeschreven periode bewaard. Na afloop van deze periode zullen de gegevens worden vernietigd. Als assistent instellingsbeheerder is mevrouw N. van Loon aangesteld.

Bezwaar

In 2010 heeft geen enkele kandidaat bezwaar aangetekend tegen de uitslag.
Fraude, klachten en onregelmatigheden bij identificatie
Er zijn in 2010 geen gevallen van fraude ,klachten en onregelmatigheden bij identificatie geconstateerd.
3.2 Examenresultaten
De Gemeente Alkmaar is een overeenkomst aangegaan voor de afname van het Praktijkexamen Inburgering met Overbruggen te Rotterdam en Intop te Hilversum. Deze aanbesteding loopt tot juli 2010. Voor deze kandidaten wordt het herexamen verzorgd door J@R Opleidingen. Als gevolg van deze contractuele afspraak is onderstaande rapportage gesplitst in:
1 Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van Overbruggen, Intop en Inova kandidaten
2 Resultaten bij J@R Opleidingen
Medio 2010 zijn de afspraken met betrekking tot de afname van examens weer veranderd. De grootste verandering is dat de Gemeente Alkmaar de relatie met Overbruggen en Intop heeft gestopt en de examens zijn overgenomen door Inova en J@R Opleidingen B.V.. De rapportage opbouw blijft ongewijzigd.
Ad 1: Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van Overbruggen of Intop kandidaten
Voor deze groep zijn alleen herexamens geweest op combinatie A2 niveau. Dit betekent geen examens op A1 niveau en panelgesprekken.
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Grafiek 1: Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van kandidaten die de eerste keer zijn opgegaan bij Overbruggen, Intop of Inova

	Resultaat herexamens in aantallen en verdeeld naar het aantal assessments bij J@R Opleidingen van Overbruggen, Intop en Inova kandidaten

	 
	aantal
kandidaten
	3 assessments
+ portfolio A2
	2 assessments
+ portfolio A2

	Geslaagd na
1ste herkansing
	7
	2
	5

	Geslaagd na 
2de herkansing
	2
	2
	0

	Geslaagd na 
3de herkansing
	1
	1
	0

	Gezakt na 1ste keer
en gestopt
	1
	0
	1

	Gezakt na 1ste
herkansing en gestopt
	1
	0
	1

	Gezakt na 2de
herkansing en gestopt
	0
	0
	0

	Gezakt na 3de 
herkansing en gestopt
	1
	0
	1

	Totaal aantal kandidaten
	13
	5
	8


Tabel 1: Resultaat herexamens bij J@R Opleidingen van kandidaten die de eerste keer zijn opgegaan bij Overbruggen, Intop of Inova
In 2010 zijn 13 kandidaten op herexamens geweest. Zeven deelnemers zijn geslaagd bij de eerste poging en twee na de tweede poging en één na de derde poging. Drie kandidaten zijn gezakt. 
Ad2: Resultaten bij J@R Opleidingen
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Grafiek 2: Slagingspercentages kandidaten voor afgenomen examens door J@R Opleidingen

	Slagingskansen in aantallen en verdeeld naar assessments van examens afgenomen door J@R Opleidingen 

	 
	aantal
kandidaten

	6 
assessments
A2

	4

assessments
+ portfolio
A2
	3 
assessments
+ portfolio 
A2
	2 
assessments
+ portfolio 
A2
	panel
A2


	Geslaagd
	96
	2
	20
	10
	63
	1

	Geslaagd na
1ste herkansing
	31
	2
	6
	8
	15
	0

	Geslaagd na 
2de herkansing
	9
	0
	0
	5
	4
	0

	Geslaagd na 
3de herkansing
	3
	0
	0
	2
	1
	0

	Gezakt na 1ste keer
en gestopt
	9
	0
	2
	2
	5
	0

	Gezakt na 1ste
herkansing en gestopt
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Gezakt na 2de
herkansing en gestopt
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Gezakt na 3de 
herkansing en gestopt
	2
	0
	0
	2
	0
	0

	Totaal aantal kandidaten
	151
	4
	28
	29
	89
	1


Tabel 2: Slagingskansen in aantallen en verdeeld naar assessments van examens afgenomen door J@R Opleidingen
Op A1 niveau hebben geen examens plaatsgevonden zowel voor assessments als voor panel gesprekken.
3.3 Functioneren van examencommissie en commissie van beroep
De Commissie van Beroep en de Klachtencommissie zijn niet bij elkaar geweest omdat in 2010 geen klachten, bezwaren, onregelmatigheden, fraude-identiteit en fraude gevallen hebben plaats gevonden.
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